Информация по обращениям граждан,

поступившим в администрацию муниципального образования город Струнино

за период с __09.01.2013_______ по ___30.12.2013__________

1. ПИСЬМЕННЫЕ ОБРАЩЕНИЯ 

Январь 2013 г. Декабрь 2013 г. 

1. Поступило всего: 1060 

В том числе: 

- коллективных  10

- через интернет-приемную 20

2. Количество обращений, взятых на контроль 0 0 

3. Рассмотрено обращений: 1050

4. Результаты рассмотрения: 

- удовлетворено  1050

- разъяснено 1050

- отказано 0 0 

5. Тематика вопросов письменных обращений граждан: 

- социальная защита населения  20

- улучшение жилищных условий  300

- вопросы жизнеобеспечения 60

- вопросы землеустройства 700

- сообщения о злоупотреблении властью, служебным положением 0 0 

2. УСТНЫЕ ОБРАЩЕНИЯ 

1. Принято граждан на приёме по личным вопросам: 100 

В том числе: 

- принято Главой МО  30

- принято заместителями Главы МО 70 

2. Количество устных обращений взятых на контроль 0 

3. Рассмотрено обращений 90

4. Результаты рассмотрения: 

- удовлетворено 80

- разъяснено 90

- отказано 

5. Тематика вопросов, содержащихся в устных обращениях 

граждан: 

- социальная защита населения 0 

- улучшение жилищных условий 50

- вопросы жизнеобеспечения 20

- вопросы землеустройства 30

- сообщения о злоупотреблении властью, служебным положением 0 

